17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet
a tavollewk kozott kotott szerzodésekiél

A Kormany a fogyasztévédeletitrszolé 1997. évi CLV. térvény 55. §-anak pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan a kovetéket rendeli el:

1. 8(1) A rendelet hatalya arra a sz&tesre terjed ki, amelyet fogyaszto es vallalkozits k
egymassal termék, illetve szolgaltatas értékesaésanyuld, a vallalkozas altal itkddtetett
tavértekesitési rendszer keretében olyan modony lrogzerddés megkotése érdekében a
vallalkozas kizarolag tavkaizleszkozt alkalmaz (tavollék kozott kotott szekés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kilon jogshaba rendelet hatélya alad tartozo
szerddeéshl eltéroen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazalkyaltatasi szesdésekél szold torveny
altal szabéalyozott pénzigyi agazati szolgaltatéasotanyuld szerdésekre;

b) automatabdl torténértékesitésre;

c) nyilvanos telefonallomas igénybevétele Gtjan aktedaikus hirkdzlési szolgaltatoval kotott
szerddésre;

d) az épitési szebdésre;

€) ingatlan tulajdonjogdnak vagy ingatlanra vonatkam@s jog megszerzésére iranyuld
szerddésekre, kivéve a bérleti szédest;

f) az &rverésen kotott szédesre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 71§ lfekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasat szolgalo termékek rendszeres
hazhozszéllitasara vonatkozo6 sseésekre, tovabba

b) az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetégjywszabadits szolgaltatasokra vonatkozo
szerddésekre, amelyek alapjan a vallalkozas e szolgaliat meghatarozottdpontban vagy
meghatarozott ifszakban nyuijtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkodszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szeérés megkotése érdekében - sgedéxi nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtaty& szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendippal, a katalégus, a telefon, az automata hizikék, a radio, a
videotelefon, videotex (mikroszamitogep képénrel) billentytizettel vagy éririképernyvel, az
elektronikus levél (e-mail), a thvmasolo (telefag)a televizio.

2. 8 (1) A véllalkozas a szetdés megkotése @t kello idoben koteles a fogyasztot
tajékoztatni:

a) a vallalkozas cégnewdr (nevébl) es cimébl (székhelyéadl, illetve lakdhelyéél)
azonositasra alkalmas modon;

b) a szerddés targyanak lényeges jelleindl;

c) a terméknek, illetve szolgéltatasnak az altalanogalmi adot és egyeb koteteterheket is
magaban foglalo arardl, illetve dijarol, valamimt @sszes jarulékos koltségrigy kulénésen a
fuvardijrol, szallitasi vagy postakdltségr

d) a fizetés, a szalliths vagy a teljesités egyébteéis|;

e) az eldllas jogarol (4. és 5. 8);

f) a tAvkozb eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapéij@ben allapitjak meg;



g) a vallalkozas ajanlati kotottségének idéjger

h) a szer#dés legrovidebb igtartamardl olyan esetben, amikor a s#désben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy isrééden kertl sor.

(2) A vdllalkozas az (1) bekezdés szerinti tajéatdai kotelezettségnek egyértébm,
kozértheben és pontosan, az igénybe vett tAvikéaszkoznek megfel@lmodon koteles eleget
tenni.

(3) Ha a véllalkozds telefonon tesz sseéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles kozolgaldeb cégnevét (nevét), székhelyét
(lakohelyét) és telefonszamét, valamint a fogyasiyelmét kifejezetten fel kell hivnia
szerddéskotésre irdnyuld szandékara.

3. §(1) A véllalkozas koteles a 2. 8 (1) bekezdps) pontjaban foglaltakrél valé tadjékoztatast
irasban - papiron vagy mas, a fogyaszté szamamstehed tartos adathordozon - a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani. Ha e kotelezettseégénptrddéeskotést megétéen nem tett eleget,
ezt az irdsbeli megésitést a szefirlés teljesitése soran Kelbdében, de - kivéve, ha a teljesités
harmadik személy részére torténik - leghds a teljesités ipontjdban koteles a fogyasztod
részére rendelkezésre bocsatani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti irasbeli mdgpitesnek a 2. 8 (1) bekezdase) pontjaban
foglaltakon tul tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak fel&teimodjat és kdvetkezményeit, ideértve a 4.
8 (5) bekezdésében, a 6. 8-ban és a 7. § (3) béké&lzen foglaltakat, tovabb4 azt az esetet is,
amikor a fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga illeti meg;

b) a vallalkozas azon telephelye (fiokja) vagy egysinaezeti egysége cimét, ahol a fogyaszto
panaszait érvényesitheti;

c) az esetleges jotéllas feltételeit, valamint a $#igst koveien igénybe vehétkiegészid
szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitoszolyalat

d) a szerddés megszintetésének ldisgtgét, ha az hatarozatlarbrd szol, vagy tartama az
egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmézhla tavkozb eszkoz dtjan egyetlen
alkalommal nydjtott olyan szolgéltatas esetébenglagmek ellenértékét a tavkézleszkoz
uzemeltetje részeére kell medfizetni. A fogyasztot azonbaeril esetben is tajékoztatni kell a
véllalkozasnak a (2) bekezdéspontjdban meghatérozott cirer

(4) E § alkalmazasaban tartés adathordoz6 az obgmkdz, amely a fogyasztdé szaméara
lehetvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljamedfeleb ideig torté tartos tarolasat,
és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartadahtortér® megjelenitését.

4. §(1) A fogyaszto a szesdéstl nyolc munkanapon beldl indokolas nélkil elallhat.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallagaj

a) termek értékesitésére iranyuld séeles esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha
eddig az idpontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli nisjEst, ennek kézhezveétélet
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb dmmom a termék kézhezvételének napjatdl
szamitott harom hénap elteltéig,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld sZeles esetében a szé&déskotés napjatédl, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli nmegeast, ennek kézhezvétélieszamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban azd&skotés napjatol szamitott harom honap
elteltéig
gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megsités kézhezvételére - a (2) bekezdgpontja szerinti
esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, éllety (2) bekezdds pontja szerinti esetben - a



szerddéskotés napjatdl szamitott harom honapon beliill lsar, etdl az idponttdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig a fogyasztdé akkor is kHill ha a termék kézhezvétélétilletve a
szerddéskotés napjatdl szamitott harom honapbdl kevesatnyolc munkanap van hétra.

(4) irasban tortéhelallas esetén azt hatafimen érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6
nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elktldi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifettosszeget haladéktalanul, de legkésaz
elallast kovet harminc napon belil visszatériteni.

(6) A fogyaszto viseli az eldllasi jog gyakorldsaath a termék visszaszolgéltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztoengelil egyéb koltség nem terheli. A
véallalkozas azonban kovetelheti a termék nem reedsiszdr hasznalatabol erédkaranak
megtéritését.

5. 8§ A felek elté megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakdeolhad. § szerinti
elallasi jogot

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozé sédés eseteben, ha az eléllasi hatatejarta ebtt a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyestsdegkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatagtaga esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitltal nem iranyithatdé ingadozasatol fugg;

c) olyan termék értékesitese esetében, amely a fagyssemeélyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kéeésdlitottak eb, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan roddian

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépofszer példanyara vonatkozo szédes
esetében, ha a csomagolast a fogyaszté felbontotta,;

e) hirlap, folydirat és iiszaki lap értékesitésére vonatkozo siés esetében;

f) szerencsejaték-szées esetében.

6. 8(1) Ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijatbesszagy egészben a vallalkozas altal
nyujtott kolcson [a fogyasztovédelebhiszold 1997. évi CLV. torvény 2. ) pontja] fedezi, a
fogyasztd 4. § szerinti elallasi joganak gyakorldasagyasztasi kolcsonszédeést is felbontja.

(2) A fogyaszt6 a vallalkozasnak a fogyasztasi sbiszeradées felbontasabdl erédkarat nem
koteles megtériteni, é8lé kamat vagy egyéb koltség sem kovetélhet

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell medfeda alkalmazni, ha a termék arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadikéy altal nyujtott fogyasztasi kdlcson (a
hitelintézetekél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szolé 1996. évillCXorvény 2. szamu
melléklete IIl. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy @jj@sztasi kdlcsonszeés a pénzigyi intézmény
és a vallalkozas éetes megallapodasan alapul. A véllalkozas kotelemyaszto elallasardl a
pénzigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. 8(1) Ha a felek a teljesitésddontjaban nem allapodtak meg, a vallalkozas a aitalgs
rendeltetésald kétségtelenll megéllapithatdé ombntban, ennek hianyaban a fogyaszto
felszdlitasaban meghatarozotvpdntban vagy ién belll, felszodlitds hianydban legkbb a
megrendelésnek a vallalkozashoz vald megérkeidésgamitott harminc napon belll kételes a
szerddés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a vallalkozas a szédesben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiert a
szerddésben meghatarozott termék nem all rendelkezédlétee a megrendelt szolgaltatast
nem all modjaban nyujtani, koteles @ra fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valanan
fogyaszté altal fizetett 6sszeget haladéktalaneillegkédbb harminc napon belll visszatériteni.
E kotelezettség teljesitése a vallalkozast nem esénszerddesszegeése egyeb kévetkezményei
alol.



(3) Ha a vallalkozas a szédesben meghatarozott médon helyettesérmékkel, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. 8§ szerinti elall§sig gyakorlasa folytan a termék
visszaszolgéltatdsaval kapcsolatban felmeriult &j#k a vallalkozast terhelik. A koéltségek
viselésébl, valamint a megfeléen helyettesét termékkel, illetve szolgéltatdssal todén
teljesitésél a vallalkozas egyérteliien és pontosan koteles a fogyasztét tajekoztatni.

8. 8 (1) A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotobmdizolgéltatast, ha olyan terméket
ertékesit, illetve olyan szolgaltatast nyuijt, areekorabban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa eset@ém lehet vélelmezni a vallalkozas
ajanlatanak - hallgatolagos - elfogadasat.

9. 8 (1) A fogyaszto kifejezett hozzajarulasa szukségbboz, hogy a vallalkozas a
szerddéskotés céljabol automata hivokésziléket, illdvenasolot (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kulon jogszabaly elt®&n nem rendelkezik, a vallalkozas a fogyaszt0 ddfet
tiltakozdsanak hianydban hasznalhat olyan, koavé@gcsolatot lehévé te\s tavkdzb eszkozt,
amely nem tartozik az (1) bekezdés hatélya ala.

10. 8A vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy rrdedetben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hatdridetartasara vonatkozésetisokat megtartotta, valamint
a fogyaszto 9. §-band@tt hozzajarulasat beszerezte.

11. 8(1) A fogyaszto a rendeletben meghatarozott jogémédnyesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszt@javehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatdlya ala tartozo s@eéés az EurOpai Gazdasagi Térség valamelyik
allamaval szoros kapcsolatban all, harmadik orgaggnak a felek altal a szédesre irAnyado
jogként valo valasztdsa érvénytelen annyiban, agiben e harmadik orszag joga az emlitett
allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanaésiyelvet atlltét jogszabalya eltérést nem
enged rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésbéelek altal valasztott jog helyett az
emlitett allam jogat kell a szdidésre alkalmazni.

11/A. 8A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetémadtl Fogyasztévédelmi Hatdsag
a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedgyakorlat tilalmardl szélo 2008. évi
XLVII. térvényben meghatarozott szabalyok szeramtgl.

12. §(1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén Iép hatalybadelkezéseit csak a hatalybalépését
koveten kotott szeridésekre kell alkalmazni.

(2)

(3) Ez a rendelet a tavollék kozott kotott szekmések esetén a fogyasztdk védelihéedlo,
1997. méjus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és dan@anyelvnek valé megfelelést szolgalja;
az iranyelv 8. cikke kivételével.



